


Social Media entwickelt sich rasanter denn je - dieser Satz markiert hdufig den Start von Trendreports,
doch aktuell ist er besonders zutreffend. Das Jahr 2023 wurde von generativer Kl geprégt, deren disruptive
Kraft vor allem im Marketing und Social Media spirbar war. Die deutliche Produktivitéitssteigerung in der
Content-Erstellung erhoht den Produktionsdruck auf Influencer:innen und Brands. Zudem etabliert sich In-
fluencer Marketing weiter als zentraler Bestandyteil vieler Marketing-Strategien, mit einem prognostizierten
jahrlichen Wachstum von Uber 20%. 2023 werden die globalen Ausgaben fir Influencer Marketing auf 21,1
Milliarden US-Dollar geschatzt.

Doch inmitten dieser Beschleunigung wollen wir einen Moment innehalten. In einer Ara, in der Content zu-
nehmend zur Massenware wird, sind es Qualitéit und die Perzeption der Communities, die zdhlen. Es liegt
an Brands und Influencer:innen, sich abzuheben und ihre Communities auf kreative und vor allem exklusive
Weise einzubinden.

In unserem Trendreport 2024 bieten wir einen kuratierten Leitfaden zu den entscheidenden Trends, Platt-
formen und strategischen Ansdtzen, um in diesem dynamischen Umfeld erfolgreich zu sein. Erfahrt, welcher
Content im kommenden Jahr resonieren wird, wie ihr eure Communities erreichen, Influencer:innen kreativ
einbinden und alle Social Media MaBnahmen gemeinsam effizient umsetzen kénnt.

Wir winschen viel SpaB und ein erfolgreiches Jahr 2024!



s

®

Wenn du dieses Symbol siehst, kannst du klicken. Wir befinden uns in einer
interaktiven PDF. Probier‘'s mal aus! :)



2024
Arwrapped
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Im aufregenden digitalen Jahr 2023 standen erneut Social Media und Google-Suche im Mit-
telpunkt des Informationsaustauschs und der Meinungsbildung.

Im aufregenden digitalen Jahr 2023 standen erneut
Social Media und Google-Suche im Mittelpunkt
des Informationsaustauschs und der Meinungsbil-
dung. Die meistgesuchten Themen und Buzzwords
des Jahres 2023 zeichnen ein Bild einer Welt, die
sich intensiv mit globalen Herausforderungen und
gesellschaftlicher Verantwortung auseinander-
setzt, wdhrend sie gleichzeitig einen starken Fokus
auf Gesundheit, Wohlbefinden und technologische
Durchbriche legt. Die virale Dynamik in der Pop-
kultur, angefacht durch kreative Marketingkam-
pagnen wie die zu den Kinofilmen ,Barbie” und
»Oppenheimer®, hat gezeigt, dass Unterhaltungs-
medien eine kraftvolle Plattform fur kinstlerische
Entfaltung und Community-Building bieten. In die-
sem Trendreport tauchen wir in die meistgesuchten
Themen und Buzzwords ein, die die digitale Welt
gepragt haben und werfen einen Blick auf das, was
uns 2024 bewegen wird.

2024 steht ganz im Zeichen von Nachhal-
tigkeit, Klimaschutz und Corporate Social
Responsibility (CSR).

Social-Media-Plattformen werden zur Bihne fir
Unternehmen, um ihre nachhaltigen Initiativen
transparent und dialogorientiert zu prdsentieren.
Dabei ricken Live-Events, Q&A’s und interaktive
Diskussionen in den Vordergrund, unterstitzt durch
kraftvolles Storytelling Uber verschiedene Kancile
hinweq.

Ein weiteres zentrales Thema wird die Diversitét
sein. Es handelt sich hierbei nicht um einen kurz-
lebigen Trend, sondern um ein tiefgreifendes ge-
sellschaftliches Thema, das alle Beteiligten in der
Welt von Social Media und Influencer Marketing
betrifft. Die authentische und reprdsentative Ab-
bildung der Gesellschaft wird immer wichtiger, und
Unternehmen erkennen zunehmend, dass eine viel -
faltige und inklusive Kommunikation nicht nur die
Markenwirkung positiv beeinflusst, sondern auch
eine positive gesellschaftliche Entwicklung férdert.

Influencer:innen werden zu Schlisselakteuren, die
authentisch und glaubwirdig die Botschaften der
Unternehmen rund um Nachhaltigkeit, Klimaschutz
und Diversitat verbreiten. Sie helfen, unterschied-
liche Zielgruppen zu erreichen und fordern einen
konstruktiven Dialog zwischen Unternehmen und
Community.



B
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Globale Herausforderungen
und Aktivismus 2024

Das Jahr 2023 war geprégt von zahlreichen Krisen
und Herausforderungen auf globaler Ebene, die
sich stark in den sozialen Medien und den Suchan-
fragen widerspiegelten. Menschen weltweit such-
ten nach Wegen, positiv zu wirken und Verdnde-
rungen anzustoBBen. Im Jahr 2024 wird der Fokus
auf gesellschaftlicher Verantwortung und Aktivis-
mus weiterhin stark sein, wobei soziale Medien-
plattformen wie X (ehemals Twitter), Instagram
und TikTok als Katalysatoren fir Bewusstseinsbil -
dung und Mobilisierung dienen werden.

Ein besonderer Fokus liegt dabei auf den politi-
schen Landschaften, sowohl in den USA als auch
in Deutschland. Die US-Wahlen werden nicht nur
die politische Szene in den USA, sondern auch
weltweit beeinflussen, und die Diskussionen da-
rGber werden die sozialen Medien dominieren.
Ahnlich werden die Landtagswahlen in Thiringen,
Brandenburg und Sachsen nach aktuellen Progno-
sen groBe Grdben in der deutschen Gesellschaft
hinterlassen und intensive Diskussionen sowohl
offline als auch online auslésen. Die Plattform X
stellt hierbei einen zentralen Raum fir politische
Diskussionen dar, jedoch bringt sie auch Heraus-
forderungen wie Propaganda und Fake News mit
sich.

Parallel zu diesen politischen Ereignissen prognos-
tizieren wir eine Zunahme von viralen Kaompagnen,
die sich auf nachhaltige Praktiken und Gleichbe-
rechtigung konzentrieren. Influencer:innen wer-
den voraussichtlich eine noch gréBere Rolle in der
Forderung von Umweltbewusstsein und sozialer
Gerechtigkeit spielen. Durch authentisches En-
gagement und dialogorientierte Kommunikation
werden sie unterschiedliche Zielgruppen erreichen
und einen konstruktiven Dialog zwischen Unter-
nehmen, politischen Entscheidungstrdagern und
der Community férdern.

Die globalen Herausforderungen von 2024 wer-
den nicht nur die Notwendigkeit fur aktiven sozia-
len und politischen Diskurs hervorheben, sondern
auch die Fahigkeit von Social-Media-Plattformen
und Influencer:innen, Bewusstsein zu schaffen und
positive Verdnderungen in der Gesellschaft anzu-
stofBen.
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Gesundheit und digitale Wellnhess

In den vergangenen Jahren haben Gesundheitskri-
sen das Bewusstsein fUr korperliche und mentale
Gesundheit nachhaltig gepréagt. Dieses Bewusst-
sein wird 2024 eine neue Dimension erreichen, in-
dem der Fokus auf der ,digitalen Wellness® liegt.
Es geht dabei nicht nur um die physische Gesund-
heit, sondern auch um das mentale Wohlbefinden
in einer immer starker vernetzten Welt.

Die Menschen haben die Auswirkungen der an-
haltenden Gesundheitskrisen deutlich gespirt und
suchten verstdrkt nach Informationen Uber Imp-
fungen, Gesundheitspraktiken und vor allem nach
Bewdiltigungsstrategien fir Stress und Angst. In-
fluencer:innen, insbesondere aus den Bereichen
Fitness, Erndhrung und Wellness, haben diesen Be-
darf erkannt und Plattformen wie Instagram und
TikTok genutzt, um wertvolle Tipps und Ratschlége
zu teilen.

Parallel dazu rickt das Thema ,digitale Wellness”
immer starker in den Vordergrund. Die Nutzer:innen
beginnen, ihren Online-Konsum kritisch zu reflek-
tieren, um digitale Erschépfung und Uberlastung zu
vermeiden. Diskussionen Uber den bewussten Um-
gang mit Bildschirmzeit, die Bedeutung von Medi-
tation, Entspannungstechniken und die Notwen-
digkeit regelmaBiger Pausen von der digitalen Welt
werden immer prasenter in den sozialen Medien.

Ein weiterer Aspekt dieses Trends ist die Nutzung
von Plattformen wie YouTube und Instagram als
Ressourcen fir die psychische Gesundheit. Bei-

spielsweise hat der Instagram Account von quarks. =%

de gezeigt, wie solche Plattformen genutzt werden
kénnen, um Unterstitzung und Informationen im
Bereich der mentalen Gesundheit zu bieten.

FUr das Jahr 2024 empfehlen wir Brands und Con-
tent-Erstellern, diesen Trend zu berUcksichtigen
und Inhalte zu erstellen, die das Bewusstsein for
digitale Wellness fordern. Es ist eine Chance, die
Community nicht nur zu informieren, sondern auch
zu unterstiUtzen und zu starken.


https://www.instagram.com/quarks.de/
https://www.instagram.com/quarks.de/

B
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Virale Unterhaltungstrends, Pop-
kultur und Sport 2024

Die Popkultur wird auch im Jahr 2024 ein zentra-
les Thema in den Online-Diskussionen sein, wobei
Streaming-Dienste wie Netflix und Spotify wei-
terhin eine entscheidende Rolle bei der Schaffung
neuver Trends spielen werden. Wir prognostizieren,
dass TikTok weiterhin eine Brutstdtte fir kreative
Unterhaltungstrends sein wird und eine Zunahme
von viralen Hashtags erwarten, die sich auf neue
Filmveroffentlichungen und Musikalben beziehen.

Ein markantes Beispiel aus dem Jahr 2023 sind die
Marketingkampagnen zu den Kinofilmen ,Barbie”
und ,,Oppenheimer®, die eine Welle von Online-Dis-
kussionen, Memes und sogar virale Challenges
ausgelost haben. Diese Kampagnen haben nicht
nur die Aufmerksamkeit auf die Filme gelenkt, son-
dern auch die kreative Beteiligung der Nutzer:innen
gefordert, indem sie Raum fir Interpretationen,
Fan-Theorien und kinstlerische Ausdrucksformen
boten.

In Anlehnung an diesen Trend erwarten wir for
2024 eine weitere Zunahme solcher viralen Phdno-
mene, die alle Plattformen erobern und fir erheb-
liche Aufmerksamkeit sorgen werden. Die kreative
Community wird voraussichtlich noch stdrker in
den Fokus ricken, wobei Filmprojekte und andere
Unterhaltungsmedien als Katalysatoren fur On-
line-Diskussionen und kunstlerische Entfaltung
dienen werden.

Ein weiteres Highlight des Jahres 2024 wird die
FuBBball-Europameisterschaft in Deutschland sein,
die Sportfans auf der ganzen Welt vereint und eine
Flut von Online-Interaktionen auslost. Ebenso wer-
den die Olympischen Spiele in Paris, die globale
Aufmerksamkeit auf sich ziehen und die Emotionen
sowie die Gemeinschaft, die durch solche Grof3ver-
anstaltungen entstehen, werden voraussichtlich zu
einer Vielzahl von viralen Momenten und Trends in
Social Media fUhren. Von leidenschaftlichen Dis-
kussionen Uber Teams und Spieler bis hin zu krea-
tiven Fan-Aktionen und Memes - die FuBball-EM
und die Olympischen Spiele werden die Internetkul -
tur in vielfdaltiger Weise bereichern und die Grenzen
zwischen Popkultur, Sport und sozialer Interaktion
verwischen.
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Technologische Durchbruche
und Innovationen 2024

2024 wird ein Jahr der rasanten technologischen
Entwicklungen sein, wobei Themen wie Kinstliche
Intelligenz, Blockchain und virtuelle Realitat im
Mittelpunkt der Diskussionen stehen werden. Wir
erwarten kontroverse Diskussionen Uber die Aus-
wirkungen dieser Technologien auf verschiedene
Lebensbereiche. Technik-Influencer:innen werden
eine wichtige Rolle spielen, indem sie auf Plattfor-
men wie YouTube und LinkedIn Uber die neuesten
Trends aufkldaren und ihre Bedeutung erléutern.

Wdahrend wir uns dem Jahr 2024 ndhern, zeichnet
sich deutlich ab, dass die digitale Landschaft wei-
terhin ein Spiegelbild der vielfdltigen und dynami-
schen Welt sein wird, in der wir leben. Die in 2024
relevanten Themen - von globalen Herausforde-
rungen und Aktivismus bis hin zu Popkultur und
technologischen Durchbrichen - unterstreichen
die zunehmende Verflechtung von Online- und Off-
line-Welten und die zentrale Rolle, die soziale Me-
dien und Influencer Marketing dabei spielen.

FOr Unternehmen und Marken ist es unerldsslich,
sich authentisch in ihrer Kommunikation zu posi-
tionieren, um in dieser sich sténdig verdndernden
digitalen Landschaft erfolgreich zu sein. Die Be-
deutung von authentischer und représentativer
Kommunikation wird durch die Betonung von Di-
versitat, Inklusion und gesellschaftlicher Verant-
wortung in den sozialen Medien weiter hervorge-
hoben. Diese Trends bieten Unternehmen nicht nur
die Moglichkeit, ihre Markenwerte deutlich zu kom-
munizieren, sondern auch, engere Verbindungen
zu ihren Zielgruppen aufzubauen und ein positives
Markenbild zu férdern.

Die Interaktion mit Zielgruppen Uber Social-Me-
dia-Plattformen und Influencer Marketing wird
weiterhin ein wesentliches Element der Marken-
kommunikation sein. Die diskutierten Trends zeigen
die Kraft von authentischem Storytelling und dia-
logorientierter Kommunikation auf, die es Marken
ermoglichen, relevante und resonante Botschaften
zu vermitteln.

In Anbetracht der bevorstehenden GroBereignisse
und der rasanten technologischen Entwicklungen
ist es spannend zu beobachten, wie die Entwick-
lungen in den Bereichen Technologie, Gesundheit
und Popkultur das globale Bewusstsein, die indi-
viduellen Lebensweisen und die Social Media Welt
préigen werden. Dabei bleibt die Herausforderung
fOr Unternehmen und Marken, sich kontinuierlich
anzupassen und innovativ zu bleiben, um in einer
Welt, in der die digitale Prasenz und Relevanz ent-
scheidend sind, erfolgreich zu sein.






In der rasanten Welt des digitalen Zeitalters sind
die Unterschiede zwischen den Generationen deut-
licher denn je. Jede Generation, gepragt von ihren
eigenen einzigartigen Erfahrungen und dem tech-
nologischen Fortschritt ihrer Zeit, hat ihre eigenen
Vorlieben, Werte und Verhaltensweisen entwickelt.
Im Jahr 2024, wo die Digitalisierung in nahezu je-
den Aspekt unseres Lebens eindringt, ist es ent-
scheidend, die Nuancen und Besonderheiten jeder
Generation zu verstehen. Dieses Kapitel taucht tief
in die Welt der Generationen Boomer, X, Y und Z ein,
um ihre digitalen Gewohnheiten, Konsumverhalten
und Vorlieben zu entschlisseln. Mit einem beson-
deren Fokus auf Social Media und Influencer Mar-
keting bietet dieser Abschnitt wertvolle Einblicke,
um Marken und Unternehmen dabei zu helfen, ihre
Strategien effektiv auf ihre Zielgruppen auszurich-
ten.

Konsumverhalten nach Generationen:
Generation X:

Skeptisch gegeniber Influencern.

80% tatigen ihre Einkdufe online, unabhdngig von
Influencern.

Generation Y:

Kaufen, um sich selbst zu verbessern (Fitness, Ko-
chen, DIY).

Sehen Influencer als Inspirationsquelle.

Generation Z:

Aufgewachsen mit Influencer-Marketing.

71% vertrauen Influencern beim Kauf.

82% werden durch Uberzeugende Produktprdsen-
tationen beeinflusst.
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Social Media - Ein Spiegelbild der Generationen
Wahrend die Boomer in einer Welt ohne Internet
aufgewachsen sind und die Digitalisierung in ihnrem
Erwachsenenalter erlebt haben, sind die Gen Z
als wahre ,,Digital Natives” aufgewachsen, fir die
Smartphones und soziale Medien zum Alltag ge-
horen. Dieser Unterschied in der digitalen Soziali-
sation hat tiefgreifende Auswirkungen auf das Ver-
halten und die Erwartungen jeder Generation.

Generation Y:
3-10x am Tag: 41%
Mehr als 10x: 23%
YouTube (64%),
Instagram (61%),
Facebook (72%)

Boomer:

1-3x am Tag: 40%
WhatsApp (80%),
Facebook (68%),
Instagram (27%)

Generation Z:
3-10x am Tag: 40%
Mehr als 10x: 36%
YouTube (71%),
Instagram (79%),

Generation X:
3-10x am Tag: 34%
WhatsApp (83%),
Facebook (72%),
Instagram (52%)

Konsumverhalten:

Die Digitalisierung hat das Konsumverhalten tief-
greifend verdandert. Gen X, die in einer Welt ohne
Online-Shopping aufgewachsen sind, haben sich
schnell an die Bequemlichkeit des digitalen Einkau-
fens angepasst. Gen Z, die mit dieser Bequemlich-
keit aufgewachsen sind, suchen nach Authentizitct
und verlassen sich stark auf Influencer-Empfeh-
lungen.



Page 12

Influencer & Social Media Marketing Trendreport 2024




KI Power & Community Synergien
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Plattformcheck: Instagram &

TikTok

Das Jahr 2024 markiert einen entscheidenden Mo-
ment in der Social-Media-Landschaft. Die Platt-
formen, die wir kennen und nutzen, stehen vor einer
Welle von Innovationen, die durch die fortschrei-
tende Integration von Kinstlicher Intelligenz (KI)
angetrieben werden. Doch inmitten dieser techno-
logischen Fortschritte bleibt eine Konstante: die
Bedeutung der Community. Wie werden diese Ent-
wicklungen das Nutzererlebnis im Jahr 2024 pré-
gen?

Instagram: Instagram: Kl-gesteuerte Kreativitdt
trifft Community-Engagement

Instagram plant, 2024 den Einsatz von Kinstlicher
Intelligenz (KI) zu intensivieren, um das Nutzer-
erlebnis zu verbessern. Eine Kl-gestitzte Bildbe-
arbeitungsfunktion fir Storys wird es Nutzer:innen
ermoglichen, unerwinschte Objekte aus Fotos zu
entfernen, wodurch die Notwendigkeit externer
Bildbearbeitungs-Apps reduziert wird. Zudem wer -
den geplante Templates fir Storys und Reels die
kreative Freiheit der Nutzer:innen erweitern und die
Community-Interaktion férdern. Die Plattform hat
erkannt, dass Direct Messages (DMs) und Storys
an Bedeutung gewinnen. Neue Funktionen wie die
Broadcast-Channels und die geplanten ,,Social-
Channels®, bei denen auch Nicht-Follower beitre-
ten kénnen, werden die Interaktion und Vernetzung
innerhalb der Community weiter fordern.

TikTok: KI-Generatoren fordern Community-In-
teraktion

TikTok wird die Werbewelt mit einem KI-Generator
fir Ads revolutionieren. Dieses Tool wird Werbe-
treibenden helfen, zielgerichtete und ansprechen-
de Werbevideos zu erstellen. Die Integration von KI
in die Werbebranche wird die Effizienz steigern und
als kreative Ideengewinnung dienen.

Die Plattform setzt auch verstarkt auf KI-Chat-
bots, um die Suchfunktion zu optimieren. Schon
heute merken wir, dass TikTok immer mehr als
Suchplattform genutzt wird. Eine aktuelle Studie
zeigt, dass fast 40 % der Jugendlichen auf TikTok
oder Instagram zuriUckgreifen, um beispielsweise
nach einem neuen Restaurant zu suchen. Mit dem
KI-Chatbot ,Tako” reagiert TikTok auf diesen Trend
und bietet den Nutzer:innen eine verbesserte Such-
erfahrung, indem passende Videos basierend auf
den gestellten Fragen der Nutzer:innen angezeigt
werden.
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WhatsApp & Threads

WhatsApp Business 2024: Kundenndhe
trifft Individualisierung

WhatsApp Business transformiert die Kundenbin-
dung. Unternehmen kdénnen nun ohne Facebook-
Konto Facebook- und Instagram-Seiten erstellen.
Ein Klick auf eine Anzeige leitet Nutzer direkt in
einen WhatsApp-Chat, wo sie kommunizieren und
Produkte erwerben kdnnen. Personalisierte Nach-
richten, wie automatische Erinnerungen und Ge-
burtstagswinsche, intensivieren die Kundenbezie-
hung. Zudem sind innovative Features in Planung.
Die neuen WhatsApp Channels, dhnlich Newslet-
tern, ermdglichen Unternehmen, Inhalte zu teilen,
wobei der Datenschutz gewahrt bleibt. Nutzer ent-
scheiden selbst Uber ihre Channel-Teilnahme, und
Unternehmen kénnen ihre Channels bewerben.

Threads: Meta‘s Antwort auf Twitter
Threads, der neueste Kurznachrichtendienst aus
dem Hause Meta, positioniert sich als direkter Riva-
le zu Twitter. Ein besonderes Merkmal von Threads
ist die Moglichkeit, bestehende Instagram-Follo-
wer und deren Listen zu importieren, wodurch eine
nahtlose Integration in die bestehende Community
ermoglicht wird. Durch diese VerknUpfung mit Ins-
tagram gelingt es Threads, eine solide Nutzerbasis
zu etablieren und die Loyalitat der Instagram-Nut-
zer zu nutzen. In Europa ist sie stand jetzt aller-
dings immer noch nicht verfigbar.
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X: $44bn verpokert? X verliert an Relevanz

Seit einem Jahr liegt X (ehemals Twitter) in der
Hand von Elon Musk. Neben den offensichtlichen
Problemen der Plattform wie Hate-Speech & Pro-
paganda-Verbreitung, hat sich Similarweb zum 1
jahrigen Musk-Jubildum die Relevanz der Platt-
form angeschaut und einen Abwdrtstrend ent-
deckt. Web-Traffic: -14% | Traffic zum Ad-Mana-
ger: -16,5% | Mobile-Traffic: -18% | Android & iOS
App-Traffic: -15%. X’s Relevanz sinkt, im US-Wahl
Jahr 2024 wird es aber wieder eine zentrale Rolle
spielen.

Linkedin: Business- & Corporate Influencer
auf dem Vormarsch

LinkedIn legt in den vergangenen Jahren ein be-
eindruckendes Wachstum hin und erhdlt durch den
Traffic-Verlust von X neuen Rickenwind. Aber in
welche Richtung entwickelt sich die Plattform?

Es ist spiUrbar: Business & Corporate Influencer:in-
nen spielen eine immer gréBBere Rolle auf LinkedIn.
Fir uns ist relativ klar: Der Markt wird sich weiter
etablieren. Es gibt mittlerweile viele Reichweiten-
starke Accounts - und zwar nicht nur von CEOs,
sondern auch viele Professionals, Berater & Selbst-
stdndige. Bislang sind viele Brands im Hinblick auf
Platzierungen noch zurickhaltend. Im Business-
Kontext gibt es héchste Anforderungen an authen-
tische Kooperationen, die nahtlos in den Content
mit einflieBen missen. 2024 kénnte fur LinkedIn der
Start einer Creator-Economy sein, die sich stark
von Instagram & Co. unterscheidet und den Markt
fir B2B Influencer Marketing endqgiltig 6ffnet
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Plattformcheck: Lemon8

Lemon8: Neuer Stern am Social Media Himmel
Lemon8, ein aufstrebendes Social Media-Phd-
nomen aus den USA, vereint Elemente von TikTok,
Instagram und Pinterest. Mit einem Fokus auf Life-
hacks, Inspirationen und Empfehlungen zieht die
Plattform insbesondere ein junges, weibliches Pu-
blikum an. Innerhalb der App kénnen Nutzer:innen
Inhalte bearbeiten und Produkte markieren, was die
Interaktion fordert. ByteDance, das Unternehmen
dahinter, arbeitet daran, Lemon8 auch in Europa
zu etablieren. Allerdings gibt es Kritik, insbeson-
dere in Bezug auf Datenschutz und Kennzeichnung
von Werbeinhalten.

Die Evolution von Community und KI

Die Dynamik der sozialen Medien nimmt durch
fortlaufende Innovationen und den Einsatz von Kl-
Technologien stetig zu. Besonders im Fokus steht
die verstdrkte Interaktion innerhalb der Communi-
ty, die durch Kl-Funktionen weiter optimiert wird.
Plattformen wie Instagram, TikTok und WhatsApp
Business adaptieren diese Trends, um Nutzer:innen
ein noch tiefergehendes und maBgeschneidertes
Erlebnis zu bieten. Im Blick auf 2024 erwarten wir
eine intensivierte Integration von Kl in den Com-
munity-Austausch. Dies wird nicht nur die Interak-
tionsmuster zwischen Nutzer:innen neu definieren,
sondern auch Marken innovative Wege er6ffnen,
um authentisch und zielgerichtet mit ihrer Commu-
nity zu kommunizieren.
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Die Macht von Content und Com-
munity: Die Zukunft des Brandings

In der digitalen Welt von heute ist klar: ,,Content
is King®. Aber es wird immer offensichtlicher, dass
selbst der beste Content ohne eine engagierte
Community nicht ausreicht, um eine Marke nach-
haltig zu positionieren und zu stdrken. Dieser Ar-
tikel beleuchtet die neuesten Entwicklungen im
Markenkontext, insbesondere die Rolle von Broad-
cast-Channels auf Instagram und den Aufbau von
Communitys auf TikTok durch effektives Commu-
nity Management.

Content: die unverzichtbare Grundlage

Content, das Herzstick des digitalen Marketings,
hat sich in den letzten Jahren als unverzichtbares
Werkzeug fir Marken etabliert, um die Aufmerk-
samkeit ihrer Zielgruppen zu gewinnen. Ob es sich
um Blog-Artikel, Podcasts, Bilder oder Kurzvideos
fur Plattformen wie TikTok und Instagram handelt
- Content ermdglicht es Marken, ihre Botschaften
klar zu vermitteln und eine emotionale Bindung
zum Publikum aufzubauen. Doch wie sollte dieser
Content gestaltet sein?

Zielgruppenspezifischer und authentischer
Content

Kurze Inhalte wie TikToks und BReels fur
schnellen Konsum

C Longform-Content wie Podcasts fiir tiefe
und spezifische Nischeninhalte

Ein Blick in die Zukunft des Social-Media-Contents
zeigt, dass ,,Text-Message-Content”, der nur eine
kurze Aufmerksamkeitsspanne erfordert, weiterhin
dominieren wird. Gleichzeitig gewinnen ,Facetime-
Pieces“ wie Live-Ubertragungen und Léngere Vi-
deoformate, die nebenbei konsumiert werden kon-
nen, besonders bei den jiungeren Generationen an
Beliebtheit. Interessanterweise zeigt eine Umfrage
von OMR aus dem Jahr 2023, dass die Horer von
Podcasts langere Episoden von Uber 45 Minuten
bevorzugen, insbesondere wenn es um Unterhal-
tung geht. Kiirzere Episoden sind jedoch bei inhalt-
lichen Themen wie Finanzwissen und Nachrichten
beliebt.


https://podstars.de/blog/folgen-laenge-fuer-podcasts/
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Die Zukunft: Bye Bye Middle Class
Content

short - middle - long

Es zeichnet sich ab, dass mittellange Inhalte, d.h.
Videos von 10 bis 20 Minuten und Podcasts unter
20 Minuten, an Relevanz verlieren konnten. Das un-
terstreicht die Tendenz, entweder sehr kurzen oder
ausfihrlichen Content zu konsumieren. Die Balan-
ce zwischen qualitativ hochwertigem Content und
einer engagierten Community wird fir Marken im
digitalen Zeitalter immer wichtiger. Mit den stdn-
digen Entwicklungen und Trends in der Social-Me-
dia-Landschaft missen Marken flexibel bleiben
und ihre Strategien entsprechend anpassen. Es ist
klar, dass hierbei Content und Community die zen-
trale Rolle spielen.
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Community: Mehr als nur ein Buzz-

word

Community: Mehr als nur ein Buzzword

In den letzten Jahren, einschlie3lich 2023, hat das
Konzept von Communitys im Influencer Marketing
an Bedeutung gewonnen. Die Bindung zwischen
Creator:innen und Community wird durch die Neu-
erungen auf Plattformen wie Instagram weiter ge-
starkt.

Influencer-Communitys sind mehr als nur Fans. Sie
reprasentieren eine tiefe Bindung zwischen Crea-
tor:innen und Follower:innen. Diese Beziehung ba-
siert auf gemeinsamen Werten und Uberzeugungen
und nicht nur auf oberfldchlicher Bewunderung.
Authentizitat ist hierbei der Schlissel. Eine starke,
authentische Community kann:

Botschaften verbreiten

Die Reichweite erhohen
Glaubwirdigkeit stdrken

Feedback generieren

In Krisenzeiten UnterstiUtzung bieten

Instagram Broadcast-Channels: Stdarkung
der Community-Bindung

Mit Gber einer Milliarde Nutzer:innen weltweit hat
Instagram die Broadcast-Channels eingefihrt, um
die Beziehung zwischen Influencer:innen und ihrer
Community zu vertiefen. Diese Kandle, urspring-
lich fUr Influencer:iinnen entwickelt, ermodglichen
das Versenden von exklusiven Inhalten an eine
breite Follower-Basis. Der Content erscheint direkt
in den DMs der Follower:innen, wodurch eine enge-
re Bindung gefoérdert wird.

Es handelt sich um einen One-to-Many-Kommuni-
kationsweg, auf den Follower:innen reagieren kon-
nen. Ein besonderes Merkmal dieser Funktion ist
die Moglichkeit, mehrere Absender oder Moderato-
ren hinzuzufigen.

Wdhrend Influencer:innen durch diese Kandle eine
intensivere Beziehung zu ihren Follower:innen auf-
bauen konnen, bieten sie auch Marken die Chan-
ce, ihre Bindung zur Zielgruppe zu starken. Durch
die Zusammenarbeit mit Influencer:innen kénnen
Marken exklusive Angebote, wie Rabattcodes oder
Einladungen, teilen. Diese Strategie zur Marken-
bindung und Community-Intensivierung wird in den
kommenden Jahren immer relevanter.
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Enge Freunde auf

Instagram

Fragen an @plantbasedcoupable die diese
Funktionen nutzen:

Wie siehst du eine erweiterte Zusammenarbeit?
Durch eine Verldngerung mit Specials. Wir hatten
zum Beispiel eine Kooperation, in der wir in unse-
rem Broadcast-Channel einen Adventskalender
verlosen durften. Die Teilnahmebedingungen wa-
ren in dem Fall auch viel kompakter als bei ande-
ren Gewinnspielen. AuBerdem kdnnen wir uns gut
vorstellen, besondere Codes nur fir unsere enge
Freunde-Liste anzubieten.

Hat sich die Beziehung zu deiner Community durch
diese Funktionen verdndert?

Ja, auf jeden Fall. Da wir mit unseren beiden ,,pri-
vaten® Accounts den Broadcast-Channel bespie-
len, wirken wir viel nahbarer. Das Feedback dort
ist sehr konstant und unsere Nachrichten werden
dadurch auch mehr. Die Menschen in unserer engen
Freunde-Liste fUhlen sich dadurch auch exklusiver
und ndher an uns dran, weil wir hier auch viel “ran-
dom Content” aus dem Alltag teilen.

Welchen Mehraufwand hast du durch diese Funk-
tionen?

Der Mehraufwand ist nicht zu unterschatzen. Bei
der engen Freunde-Liste geht es aber. Da teilen
wir viel aus dem Alltag und bearbeiten auch nicht
viel. FUr den Broadcast-Channel nehmen wir uns
bewusst viel Zeit um die Texte und Inhalte zu for-
mulieren.
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Welchen Mehrwert bietest du deinen Follower:in-
nen durch diese Funktionen?

Einen tieferen Einblick in unser Leben und unsere
Gedanken. Als Food Channel unterschdtzen viele,
wie wichtig das richtige Community Building ist.

Glaubst du, dass diese Funktionen helfen, eine en-
gere Bindung aufzubauen?

Auf jeden Fall. Durch personliche, tiefere Einblicke
und mehr Interaktion fUhlt sich unsere Communi-
ty mehr eingebunden und reagiert auch entspre-
chend.


https://www.tiktok.com/@plantbasedcouple?lang=de-DE
https://www.instagram.com/plantbasedcoupable/
https://linktr.ee/plantbasedcouple

B
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How To: Strateqgischer Commu-
nity-aufbauv am Beispiel von On

Running

In diesem Abschnitt machen wir einen Abstecher
durch die Welt der Sportswear-Branche. Wir zei-
gen euch die wichtigsten Instrumente fir den stra-
tegischen Community-Aufbau, um im Jahr 2024
Einfluss auf eure Zielgruppe zu nehmen und eine
starke Brand aufzubauen: Influencer Marketing,
Community Aufbau und Brand Kommunikation.

Dazu schauen wir uns die enorme Erfolgsgeschich-
te von On, dem Schweizer Sportswear-Startup,
das sich innerhalb kirzester Zeit zu einem Mil-
liardenunternehmen entwickelt hat, an. Aus einem
DIY Projekt, ein paar Gartenschlduchen und einem
Paar Laufschuhen hat sich mit Hilfe von cleverem
Influencer Marketing und einer ausgefeilten Brand
Kommunikation ein globales Netzwerk von Fans
und Unterstitzern aufgebaut.

Eine starke und engagierte Community spielt also
eine entscheidende Rolle in Ons Erfolgsstory. Das
“Erleben des Schuhs” ist von Beginn an Kern der
Markenkommunikation und fest in der Wachs-
tumsstrategie verwurzelt. Durch den Aufbau einer
Influencer-Crew aus professionellen Léufer:innen
und Athlet:innen, die begeistert Gber die technische
Revolution im Laufsport und ihren eigenen Erfolgs-
geschichten berichteten, hat sich schnell eine in-
teressierte Community entwickelt. Der anhaltende
Athleisure-Trend (Sportbekleidung im Alltag) bie-
tet zudem groBBes Potential, ,,dass eine gut design-
te, funktionale Sportmarke Teil des Alltags werden
kann®,

Community Aufbau ist keine Sache, die man ne-
benher erreicht. Mit dem richtigen Ansatz ist es je-
doch eines der effektivsten Ziele, um seine Marke
zu starken, relevant zu sein und zu begeistern. Das
zahlt sich aus, wie es die Erfolgsstory von On be-
weist. Wir schauen uns die wesentlichen Bereiche
an, wie das Unternehmen das Direktvertriebs-Mo-
dell (D2C) strategisch nutzt, um eine wachsende
Anhdngerschaft zu gewinnen, die die Marke mit
Leidenschaft vorantreibt.

Influencer Marketing:

Ons auBBergewohnlicher Aufstieg wdre ohne das
starke Influencer Marketing nicht denkbar gewe-
sen. Von Anfang an setzten die Grinder auf Emp-
fehlungen und Word-of-Mouth, um Top-Athlet:in-
nen, Meinungsbildner und die sportbegeisterte
Community zu erreichen. Durch ein Netzwerk von
1.000 Laufexperten wurde Ons revolutiondre
Schuhtechnologie bekannt und die Marke etablier-
te sich rasant.

Brand Kommunikation:

Ons Kommunikationsstrategie konzentrierte sich
darauf, ein einzigartiges Produkterlebnis zu ver-
mitteln, das die Verbraucher:innen begeisterte.
Die Umwandlung der Schuhtechnologie in ein un-
vergessliches Erlebnis eroberte die Herzen von
Athlet:innen und Fitness-Enthusiasten gleicherma-
Ben. Eine besondere Rolle spielte dabei die bahn-
brechende Partnerschaft mit Tennislegende Roger
Federer, der nicht nur zur erfolgreichen Tennis-
schuh-Linie beitrug, sondern auch als engagierter
Mitgrinder die Marke authentisch vertritt.
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On: Ganzheitliches Social Media
Marketing durchgespielt

Community-Engagement:

Die On-Community war ein wesentlicher Treiber
fir das exponentielle Wachstum der Marke. Von
Anfang an glaubten die Grinder an den direkten
Vertrieb (D2C) und etablierten einen Verkaufskanal
Uber ihre Website. Die aktive Community hat sich
alle zwei Jahre verdoppelt und die globale Reich-
weite von On deutlich erweitert.

Globale Lifestyle-Trends:

Ons Wachstum wurde durch eine strategische Aus-
richtung auf globale Lifestyle-Trends beginstigt.
Mit dem Trend zur sportlichen Alltagskleidung
(,,Athleisure®) positionierte sich die Marke als hoch-
wertige, funktionale Sportswear, die sowohl auf
der Laufstrecke als auch im Alltag eine gute Figur
macht. Die Expansion in die USA und Japan neben
dem Heimatmarkt DACH festigte Ons internatio-
nale Prasenz.

Nachhaltigkeit &

Verantwortungsbewusste Praktiken:

On nimmt seine Verantwortung gegeniber der Ge-
sellschaft und der Umwelt ernst. Die Marke setzt
auf Nachhaltigkeit und verwendet umweltfreundli-
che Materialien in ihren Produkten. Zusdatzlich fUhr-
te On ein innovatives Abonnement-Modell ein, das
den bewussten Konsum férdert und die Markenbin-
dung stdrkt.

Produktinnovation & Entwicklung:

Die Innovationsabteilung von On spielt eine ent-
scheidende Rolle fUr das kontinuierliche Wachstum
der Marke. Durch die Erweiterung des Produktan-
gebots um Tennis-, Wander- und Freizeitschuhe
sowie eine erfolgreiche Bekleidungslinie bleibt On
fur die loyale Community immer frisch und attrak-
tiv.

Marktpotenzial & Zukinftiges Wachstum:

Ons Wachstumspotenzial bleibt vielversprechend,
dank der stetig wachsenden Community und der
weltweiten Beliebtheit von Sportswear und Athlei-
sure-Trends. Die Etablierung in wichtigen Markten
wie den USA und Japan weist auf eine vielverspre-
chende Zukunft und Potenzial fir weitere Expan-
sion hin.

Ausblick

2024 sind Influencer-Marketing, Community-Auf-
bau und emotionale Brandkommunikation ent-
scheidend fiur den Erfolg in digitalisierten, wett-
bewerbsintensiven Mdrkten. Durch Kooperationen
mit glaubwirdigen Influencern und den Aufbau ei-
ner loyalen Community kénnen Unternehmen ihre
Markenbindung und -bekanntheit stdrken, und so-
mit eine solide Basis fur langfristigen Erfolg schaf-
fen.

®


https://open.spotify.com/episode/6KcOAvrg78sO5BgAy2DBtl?si=bd1f151e6d834abc
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Content-Quellen im Uberblick -
was ist 2024 besonders relevant?

In der sich sténdig weiterentwickelnden Welt des
digitalen Marketings ist es von entscheidender
Bedeutung, innovative Ansdtze zu finden, um die
Verbindung zwischen Content und Community zu
stdrken. Im Jahr 2024 wird es besonders wichtig
sein, die Community Beziehung so intensiv aufzu-
bauen, dass Content und Community einhergehen.
Viele Brands, vorrangig aus Beauty & Lifestyle,
machen es bereits seit einigen Jahren vor. Sie ha-
ben es geschafft engagierte Fanbases aufzubau-
en, die vollig freiwillig Content zu Produkten teilen.
Die User:innen sind so fest mit der Marke und ihren
Werten verbunden, dass sie aus einer Fan-Motiva-
tion heraus ihre Liebe zu den Produkten teilen. Die-
ser User-Generated-Content (UGC) kann beson-
ders wertvoll sein, da er einen sehr hohen Social
Proof mit sich bringt. Der Begriff UGC wird mitt-
lerweile aber immer haufiger fir Content, der von
Creator:innen mit kleiner (oder keiner) Reichweite
gekauft wird, verwendet, um wie freiwilliger UGC
zu wirken. In der Infobox definieren wir fir euch die
gangigen Social Media Content-Quellen.

IGC als Schlussel zur ErschlieBung neuer Com-
munitys

Influencer-Generated-Content (IGC) hat sich zu
einem leistungsstarken Werkzeug entwickelt, um
Zugang zu neuen Zielgruppen und Communitys
zu erhalten. Influencer:innen sind in der Lage, ihre
eigene Community gezielt anzusprechen und In-
halte zu erstellen, die auf ihre spezifische Nische
zugeschnitten sind. Dies ermoglicht es Unterneh-
men, ihre Botschaften authentisch und relevant an
die Zielgruppe weiterzugeben. Der Content bietet
Zugang zu neuen oder dhnlichen Zielgruppen und
kann durch Verwendung auf eigenen Kandlen oder
durch Co-Autoren Posts bei der Erschlie3ung neuer
Communitys helfen.

Community-Anreize fur die Erstellung von UGC
Wie schafft man es, eine engagierte Community
aufzubavuen, die User-Generated-Content erstellt?
Der groBte Hebel dafir ist IGC. Mit der richtigen
Umsetzung einer Influencer Marketing Kampagne
und dem entstandenen Content, konnen Marken in
2024 Zugriff auf groBe, engagierte Communitys
erhalten. Die Influencer:innen sind der perfekte He-
bel, um das Engagement mit der eigenen Marke zu
erhohen. Mit zusdtzlichen Anreizen, zum Beispiel
in Form von Wettbewerben, Giveaways, Rabatten
oder exklusiven Vorteilen, wird das Engagement
der Communitys stark geférdert. Wenn Mitglieder
der Community motiviert werden, ihre eigenen Er-
fahrungen und Geschichten zu teilen, entsteht eine
Bindung zwischen der Marke und der Community.
Im Jahr 2024 wird die Nutzung von Community-
Anreizen noch strategischer, um ein kontinuierli-
ches Engagement und potenziell die Erstellung von
UGC zu erreichen.

Die Typen von Social-Media:
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Effiziente Nutzung von Content in verschiede-
nen Kandlen

Content ist ein wertvolles Gut, das in einer Viel-
zahl von Kandlen eingesetzt werden kann. Influen-
cer-Generated-Content (IGC) verfigt Uber einen
hohen Social Proof, da er von vertrauenswirdigen
Personlichkeiten erstellt wird. Dieser Content soll-
te effizient genutzt werden, um die Reichweite der
Marke zu erhohen. Unternehmen werden im Jahr
2024 verstarkt darauf achten, IGC nicht nur auf
Social Media, sondern auch in Performance Mar-
keting-Kampagnen, auf Websites und in E-Com-
merce-Shops einzusetzen. Das sorgt fiUr eine kon-
sistente Message, maximiert die Sichtbarkeit und
nutzt Ressourcen effizient (siehe Trend 8).

Die Konigsdisziplin des perfekten Zusammen-
spiels aus Content & Community

Im Jahr 2024 wird der Fokus auf der Starkung der
Verbindung zwischen Content und Community lie-
gen, wobei User-Generated-Content (UGC) und In-
fluencer-Generated-Content (IGC) zentrale Rollen
spielen. Marken werden verstarkt IGC nutzen, um
authentische und relevante Botschaften zu vermit-
teln und ihre Reichweite zu erweitern, wahrend sie
gleichzeitig Anreize fir die Community bereitstel-
len, um Engagement und UGC zu foérdern. Dieser
integrative Ansatz maximiert die Sichtbarkeit, er-
hoht den Content-Output und fordert eine engere
Bindung zwischen Marken und ihren Communitys.


https://open.spotify.com/episode/5qvGjNxa3oWAu0VmxfdTVF?si=7d71048e07824074
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Brands: Trend zur Exklusivitat

2024 wird das Jahr der Exklusivitét im digitalen
Marketing. Marken, die den Wert von engen Bin-
dungen erkennen, sollten die Vorteile von exklusi-
ven Kandlen und Newslettern nutzen, um ihre Ziel -
gruppen authentisch und tiefgreifend zu erreichen.

Nutzung von Instagram Broadcast-Channels, Enge
Freunde und Whatsapp Kandle aus Markensicht

Die digitale Landschaft entwickelt sich stéindig
weiter, und Marken missen sich anpassen, um re-
levant zu bleiben. Instagram, mit seiner beeindru-
ckenden Nutzerbasis, hat dies erkannt und Funkti-
onen wie Broadcast-Channels und ,,Enge Freunde®
eingefUhrt. Diese bieten Marken im Jahr 2024 die
Moglichkeit, ihre Botschaften gezielter und exklu-
siver zu Ubermitteln.

IG Broadcast-Channels:

Hier kdnnen Marken durch die Zusammenarbeit
mit Influencer:innen, oder auch selbststdndig, ex-
klusive Inhalte an eine breite Follower:innen-Basis
senden. Der Content, der direkt in den DMs der Fol-
lower:innen erscheint, férdert eine engere Bindung
und ermoglicht es Marken, ihre Botschaften au-
thentisch und relevant zu Ubermitteln.

Enge Freunde auf Instagram:

Diese Funktion bietet Marken die Moglichkeit, ex-
klusiven Content fir eine ausgewdhlte Gruppe von
Follower:innen zu teilen. Dies schafft ein GefUhl der
Exklusivitat und starkt die Bindung zwischen Marke
und Community.

WhatsApp Kandle:

Mit Uber zwei Milliarden Nutzer:innen weltweit bie-
tet WhatsApp eine direkte und personliche Kom-
munikationsebene. Marken koénnen diesen Ka-
nal nutzen, um exklusive Angebote, Updates und
Nachrichten zu teilen, was die Kundenbindung und
das Engagement erhoht.

Swipe Right for Engagement: WhatsApp News-
letter als Schlissel zur Kundenbindung

Die Bedeutung der direkten Verbindung mit der
Community und unseren Kund:innen ist unbestreit-
bar. Daher rickt WhatsApp als Kommunikations-
medium mit mehr als 2 Milliarden Nutzer:innen
weltweit immer mehr auf den Radar der Marke-
teers. In 2024 ist der WhatsApp Newsletter der
Schlissel zur personlichen und dynamischen Un-
ternehmenskommunikation. Ein unverzichtbares
Tool, um Kund:innen zu informieren, einzubinden
und zu begeistern.

Turbo fir deine Kommunikation: Warum E-Mails
senden, wenn du in Sekundenschnelle auf dem
Smartphone Display deiner Kund:innen landen
kannst? Mit WhatsApp Newslettern ist deine Bot-
schaft genau dort, wo sie hingehort - direkt in ihren
Hénden.
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Whatsapp als Sales Kanal nutzen

Das Geheimnis der hohen Offnungsrate: Vergiss
Spam-Ordner und ungelesene E-Mails. WhatsApp
Nachrichten werden gelesen, und zwar flott! Die
Offnungsrate bei Whatsapp-Newslettern liegt bei
Uber 90%, bei E-Mail Newslettern liegt sie laut
Statistiken nur bei 21,5%. Auch die Click-Through-
Rate (CTR) ist bei WhatsApp deutlich héher (35%)
als bei E-Mail Newslettern (3%).

Dein Brand Content 2024: Erreiche deine Kunden
dort, wo sie am aktivsten sind - auf WhatsApp. Mit
personalisierten Newslettern baust du eine person-
liche Beziehung zu ihnen auf, die nicht nur Bindun-
gen schafft, sondern auch die Loyalitat steigert.

Unser personlicher Tipp fur dich:
WhatsApp als Sales Kanal nutzen!

Die Bedeutung von Community Building im digita-
len Marketing kann nicht genug betont werden. Im
Jahr 2024 wird der Aufbau von WhatsApp New-
slettern, unterstitzt durch Influencer Marketing
und qualitativ hochwertigen Content, eine Schlis-
selstrategie fir Marken sein, um eine nachhaltige
Retention zu gewdhrleisten.

Hdaufig werden, wenn Influencer Marketing als Sa-
les MaBnahme genutzt wird, Codes an Creator:in-
nen vergeben. Das funktioniert fUr einige Marken
gut. Jedoch kann Influencer Marketing, insbeson-
dere in Spitzenzeiten wie dem Q4, kostspielig sein.
Daher empfehlen wir, Influencer Marketing auch
zur Lead-Generierung fir den eigenen Sales Chan-
nels zu nutzen.

Viele Brands machen es bereits vor: Eqgal ob Su-
permarktketten wie REWE, Edeka & Co. oder D2C
Brands wie Snocks & Happy Brush, sie alle haben
die erfolgreiche Implementierung bereits gezeigt.
Die Prospekte der Supermdrkte gibt es jetzt aus-
schlieBlich oder zusdtzlich als Whatsapp News-
letter und exklusive Snocks-Rabatte zu verschie-
denen Aktionen ebenso. Snocks gibt z.B. an, 2,5x
hohere Offnungsraten und 6x mehr Value durch
Whatsapp Newsletter erreicht zu haben.

Wer Influencer Marketing und Codes also nutzt, um
seinen eigenen Whatsapp-Newsletter aufzubauen,
mit einer engen und kaufwilligen Community, kann
kostenginstig und unabhdngiqg mit Rabatten wer-
ben.
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Hello Future: Al - Content

wird Massenware

An niemandem wird dieses Thema 2023 vorbeige-
gangen sein: Kinstliche Intelligenz (engl. Al). Unter
diesem Sammelbegriff hat vor allem die Generati-
ve Al, die fUr uns Bilder, Texte, Videos und MusikstU-
cke generiert, an erstaunlicher Leistungsfdhigkeit
und Popularitét gewonnen.

Wir mochten beleuchten, was Generative Alin 2023
kann, was sie in 2024 koénnen wird und welche Im-
plikationen fur Marketeers entstehen.

Wir beschdftigen uns innerhalb von likeyaa seit
dem Release von ChatGPT im November 2022 in-
tensiv mit der Anwendung von Al fir uns und unsere
Kund:innen. Egal ob kreative Unterstitzung, Da-
tenanalyse oder Programmierung - Al macht unsin
vielen Bereichen deutlich effizienter.

Effizienzsteigerung ist der groBte Use-Case von
Al

Wer nicht mitmacht, wird schon bald abgeschla-
gen sein. Laut einer Studie von Accenture wird bis
zum Jahr 2030 (das sind Ubrigens nur noch gut 6
Jahre) jeder Mensch in Deutschland seine Effizienz
im Arbeitsleben durch den Einsatz kinstlicher In-
telligenz um durchschnittlich 29% steigern. Seine
Effizienz deutlich zu steigern wird also schon bald
das neue “Normal” sein.

Content Empfehlung

®
Philipp Kloeckner ist Investor, Advisor & Digital
Marketing Experte. In seiner Keynote “Das Zeitalter
der Effizienz” auf dem OMR Festival beleuchtet er
die Zukunft kinstlicher Intelligenz branchenspezi-
fisch und im gesamtwirtschaftlichen Zusammen-
hang.

Was bedeutet das fir Marketeers?

Marketing ist und wird einer der groBten Profiteu-
re(?) dieser Entwicklung sein. Generative Al erhéht
unseren Output. Es wird zu Content-Explosionen
kommen. Egal ob Text, Bild, Video oder die Daten-
analyse der MarketingmaBnahmen - alles wird
schneller. Content Creation wird nicht mehr der
Bottleneck im Marketing sein. Content wird Mas-
senware, Datenanalysen vollautomatisiert, Ent-
scheidungen noch datengetriebener und praziser.

Das Zeitalter der Durchschnittlichkeit

Wer jetzt denkt, dass Al dadurch das Marketing
Ubernimmt und die Marketingabteilung bald nur
noch aus einer Person besteht, die ChatGPT be-
herrscht, liegt unserer Meinung nach falsch. Pro-
zesse und Aufgaben werden zwar einfacher und
schneller, aber der Output von Al bleibt durch-
schnittlich. Hochste Kreativitdt zeichnet sich im-
mer dadurch aus, anders zu denken - sich von der
Masse abzuheben. Generative Al spuckt am Ende
aber nur Durchschnittlichkeit aus. Der Weg zur Ex-
zellenz fOhrt weiterhin nicht am Menschen vorbei.
Durchschnittlicher Content wird Massenware, ex-
zellenter Content bleibt Mangelware.

Source: Accenture and Frontier Economics


https://www.youtube.com/watch?v=PcPuu6WPlnM

Unser Tipp fUr euch im Umgang mit Generative
Al

Die Leistungsfdahigkeit generativer Alist in den letz-
ten 3 Jahren um das 15.500-fache angestiegen.
Eine fUr den Menschen kaum vorstellbare Entwick-
lung. 2024 ist ein weiterer, erheblicher Leistungs-
anstieg zu erwarten. Nutzt die Effizienzsteigerung
im Output, in Prozessen und die damit gewonnene
Zeit, um mehr Ressourcen fur Kreativitat, Konzep-
tion und Strategie zu haben. So werdet ihr euch er-
folgreich vom durchschnittlichen Content, der uns
2024 Uberfluten wird, abheben.

Die Anwendung von Al in Influencer Marketing
Kampagnen in 2024

Schon vor dem ChatGPT-Release im November
2022 wurde Al im Influencer Marketing durch Tools
mit Machine Learning fir Kampagnenplanung ge-
nutzt, besonders in der Discovery-Funktion, die
rasch potentielle Influencer identifiziert. Trotz
Einschrdnkungen durch Abhdngigkeit von Social
Media Schnittstellen, bleibt die Discovery ein ef-
fektives Screening-Tool. Auch hier sind allerdings
Grenzen gesetzt. In Nischen-Branchen und fir den
perfekten Influencer-Brand-Fit ist auch in 2024
manuelle Recherche und Erfahrung im Influencer
Marketing notig. Dennoch sollte die Discovery-
Funktion fUr ein erstes Screening in jeder Influen-
cer Marketing Abteilung in 2024 Standard sein. Wir
erwarten in Zukunft noch stérkere Versionen durch
die Weiterentwicklung von Al.
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Al im Influencer- und Social Media Marketing -
kommen jetzt die virtuellen Influencer:innen?
Logisch betrachtet, sollten virtuelle Influencer:in-
nenin 2024 und dariber hinaus an Relevanz gewin-
nen. Die hyperrealistische Darstellung von Video-
und Audioformaten, die Generative Al ermdglicht,
sollte dazu fUhren, dass es einfacher wird, virtuelle
Personen zum Leben zu erwecken.

Brands kénnen somit ihre eigenen Brand-Ambas-
sador im Labor kreieren. Jedes Wort, jede Mimik &
Gestik, jede Storyline, jedes Setting - alles kdnnte
nach den Vorstellungen der Brand erstellt und ver-
offentlicht werden. Anstatt Content zu produzie-
ren, kénnte die Aufgabe von Social Media Mana-
gern in Zukunft sein, an eigenen Creator:innen zu
arbeiten.

Die Moglichkeit das umzusetzen, selbst ohne Pro-
grammier- oder Videobearbeitungs-Kenntnisse,
wird realistisch sein. Aber nur weil etwas maoglich
ist, hei3t es nicht, dass es auch angenommen wird.

Virtuelle Influencer:innen, die es jetzt bereits gibt,
sind vor allem deswegen erfolgreich, weil Men-
schen die Technologie und Umsetzung fasziniert.
Eine Flut virtueller Brand Influencer:innen wirde
vermutlich den Wunsch nach echten Menschen
wieder verstarken.

Dieses Thema ist ein Blick in die Glaskugel - aber
ein Anstieq virtueller Influencer:innenist realistisch.
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Wird AR das neue

Hype-Thema
20247

Augmented Reality auf dem Vormarsch

2022 war sich (fast) jeder sicher: Das Metaverse ist
gekommen, um zu bleiben. Dabei war es eigentlich
nie richtig da. Fir 2023 wurde prognostiziert, dass
Brands, die das Metaverse nicht in den Marketing-
mix aufnehmen, verlieren werden. Heute wissen
wir, so ist es bisher noch nicht gekommmen. Durch
das Metaverse wurden auch Schlagwoérter wie Vir-
tual Reality (VR), Augmented Realtiy (AR) und mul-
tisensorisches Marketing gepusht. Die Technologie
dafir war allerdings noch nicht da. VR Headsets
sind unhandlich, fUhren bei vielen Menschen zu Mo-
tion Sickness und haben haufig eine schlechte Auf-
l6sung (wir erinnern uns an die Meta Prdsentation
ihres Metaverses).

In 2024 stoBt aber ein neuer Player auf den Markt:
Apple. Mit einem anderen Ansatz als alle VR-Brillen
Hersteller, die es bisher gab, setzt Apple mit seiner
Vision Pro Brille auf AR - Augmented Reality. Nut-
zer:innen verlassen beim Aufsetzen also nicht die
Realitdat, sondern erweitern sie. Die Brille hat viele
Menschen ins Staunen gebracht und kdnnte eine
Hardware-Revolution vorantreiben. Auch Meta hat
nun bemerkt, dass AR der zundchst bessere Ein-
stieg in den Massenmarkt sein konnte und bringt in
Kooperation mit Ray Ban eine smarte Brille auf den
Markt. Die Brille verfigt Uber eine 1080p Kamera,
die Live-Streaming auf Instagram ermaoglicht und
einige Al-gestitzte Funktionen enthdailt.
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So eine Hardware-Revolution hdtte selbstver-
standlich Auswirkungen auf das Marketing. Digitale
Produkt-Erfahrungen werden immersiver - Content
wird 3-Dimensional. Brands hatten die Moglichkeit,
die Sinne ihrer Zielgruppe intensiver anzusprechen.

Aber nicht nur der Content wird sich verdndern,
sondern auch das Tracking. Mit auf den Millimeter
genauem Eye-Tracking weil3 Apple immer, wo hin-
geschaut wird und wie lange. Je nachdem wie viel
geteilt wird, kdnnen diese Daten das Tracking von
Marketing-Aktivitdten auf ein neues Level bringen.
Dem ein oder anderen wird YouTube’s “True View”
bestimmt etwas sagen. Impressionen fir Video-
Anzeigen werden laut Google nur in Rechnung ge-
stellt, wenn Nutzer:innen sich die Anzeige fir eine
gewisse Zeit angesehen haben. Dieses Jahr gab es
Vorwirfe, dass es bei TrueView zu grof3en Fehler-
abweichungen kommt. Mit Eye-Tracking konnte
auch das in Zukunft genau analysiert werden.

In 2024 wird AR noch nicht die groBe Masse errei-
chen. Apple hofft, 1 Million Brillen zu verkaufen. Die
Evolution des Smartphones und/oder des Compu-
ters hin zu einer Brille wird, falls es sie gibt, wohl
noch etwas dauern. In 2024 werden wir aber die
ersten Eindricke dieser Technologie sammeln.
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Die Social Media Creator Economuy
- und die Bedeutung fur Brands

Social Media Marketing - vor 10 Jahren fir viele
Unternehmen noch eine BlackBox, hat es sich mitt-
lerweile in fast allen Unternehmen etabliert. Und
das zurecht: Kaum ein Medium bietet eine so per-
sonliche Kommunikation zur eigenen Community,
in dieser Skalierbarkeit, wie Social Media.

Aber auch Social Media Marketing entwickelt sich
stetig weiter und wir beobachten immer mehr Un-
ternehmen, bei denen sich Teildisziplinen bilden.
Influencer Marketing, Social Media Marketing und
Social Advertising werden hdufig von verschiede-
nen Abteilungen oder Teams umgesetzt, die das
Potential der Synergien dieser Disziplinen zu wenig
nutzen.

Diese Disziplinen missen jedoch zusammen ge-
dacht werden. Der Grund - Die auf Social Media
entstandene Creator Economy. Social Media hat
sich in den letzten Jahren grundlegend verdndert.
Durch Plattformen wie TikTok und das Autkommen
von Stories und Reels auf Instagram wurden aus
Sozialen Netzwerken Entertainment Plattformen.
Dadurch ist eine riesige Creator & Influencer Eco-
nomy entstanden. Diese Creator Economy fihrt
dazu, dass Creator:innen nicht nur im Influencer
Marketing, sondern auch im Social Media & Perfor-
mance Marketing eine entscheidende Rolle spielen.

Warum sollten diese drei Disziplinen also zusam-
men betrachtet werden? Influencer & Creator
Marketing ist der Kern von Social Media. Brands
erhalten Zugriff auf groBe und vor allem passende
Communities. Sie konnen den Trust und den Com-
munity-Zugang von Influencer:innen nutzen, um
ihre Zielgruppe zu erreichen bzw. zu erweitern. Wer
heute auf Social Media startet, hat ohne Influen-
cer:innen eine geringere Chance, Reichweite zu er-
langen.
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Social Media Synergien effizient

hutzen

Influencer Reichweite zu kaufen ist nicht ginstig,
vor allem wenn man sie nur kurzzeitig nutzt. Der
haufigste Fehler von Brands: Sie lassen das Poten-
tial von Influencer Marketing liegen. mehrere Tau-
send Euro fUr drei Story-Sequenzen? Keine Selten-
heit, je nach Reichweite der Influencer:in. Und nach
24h Stunden ist das ganze auch schon vorbei. Ef-
fektivitat der Marketingmaf3nahme? Geht gegen O.

Was also tun? Influencer Marketing langfristig um-
setzen und vor allem: Social Media & Performance
Marketing von Anfang an mitdenken. Lediglich
eine Sache musst ihr dafir beachten: Nutzungs-
rechte erwerben. Dieser Tipp ist kein Hexenwerk
und trotzdem wird das Potential haufig liegen ge-
lassen. Identifiziert die Top-Performer:innen eurer
Influencer Marketing Kampagnen und kauft deren
Content. Je nach Format kénnt ihr den Content
fUr euren Shop, eure Website, eure eigenen Social
Media Kandle, fir Advertising, usw. nutzen. Der
Aufpreis ist haufig gering im Vergleich zum orga-
nischen Post.

Vor allem fir das Advertising ist es Gold wert. Or-
ganisch ausgespielter Content von Influencer:innen
kann simpel Uber Partnership Ads (Meta) und Spark
Ads (TikTok) geschaltet werden und die Reichweite
kostenginstig und mit perfektem Targeting ver-
ldngert werden. Partnership und Spark Ads sind
besonders machtige Tools, wenn es um Top of Fun-
nel Touchpoints geht. Es sind keine Sales Maschi-
nen (logisch, weil es organischer Content ist), aber
sie schaffen eine unglaublich hohe Awareness um
Brands und/oder Produkte. Und das ldsst sich so-
gar messen: Im Anzeigenmanager konnt ihr eine
Custom Conversion mit Google Tag erstellen, so
seht ihr, wie sich die Google Suchanfragen im Zeit-
raum der Ausstrahlung der Partnership Ads verhal-
ten. Diese sind in der Regel deutlich hoher als die
Benchmark zu gdngigen Branded und UGC Ads.
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Influencer Marketing als
Startpunkt deiner Content-
Maschinerie

FUr Ads ist der Mehrwert enorm. Aber wie bereits
Eingangs erwdhnt, sind die Buy-Outs (erworbene
Nutzungsrechte) nicht nur fir Paid, sondern auch
fir Owned Channels wichtig. Ihr erhaltet authenti-
sche Review- bzw. Werbevideos von Personen mit
hoher Reichweite und gutem Zugang zu einer Com-
munity, die zu eurem Produkt passt.

Diesen Content kénnt ihr auf eurem eigenen Social
Media Kanal nutzen, um an Reichweite zu gewinnen
und Zielgruppen zu erschlieBen. lhr konnt es aber
z.B. auch auf eurer Website, eurem Shop, Amazon
oder anderen Vertriebskandlen verwenden. Der
Content bietet ein hohes Maf3 an Trust, was in Zei-
ten von sehr langer Customer Journey und vielen
Touchpoints bis zur Kaufentscheidung immer mehr
an Relevanz gewinnt.

Wie ihr seht, wird die gemeinsame Schnittmen-
ge von Social Media und vor allem Performance
Marketing & Influencer Marketing immer gréf3er.
Zu haufig werden die Synergien nicht effizient von
Brands genutzt. Und ja: Es ist natirlich sinnvoll,
einzelne spezialisierte Abteilungen fir die jeweili-
gen Disziplinen zu haben. Aber sorgt dafir, dass sie
kommunizieren, eine gemeinsame Strategie haben
und Ressourcen effizient Uber alle MaBnahmen
hinweg genutzt werden.

Um in 2024 weiterhin profitabel und relevant auf
Social Media zu bleiben, fUhrt aus unserer Sicht
kein Weg daran vorbei, diese Aktivitdten zu verbin-
den.
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Hi, wir sind likeyaa

aus Dortmund heraus, setzen wir seit Uber 6 Jahren In-
fluencer Marketing Kampagnen um, die performen und
den Endkunden wirklich Uberzeugen.

Wir bringen nicht nur Brands mit den coolsten Marken-
botschafter:innen zusammen, sondern motivieren immer
wieder auf’s Neue, Influencer Marketing, Social Media
Marketing und Social Advertising ganzheitlich zu den-
ken. Mit unserer Expertise helfen wir Unternehmen dabei,
die perfekte Strategie zu kreieren und den Content der
Creator:innen effizient zu nutzen.

Jdulia ist unsere Geschdaftsfihrerin und seit mehr als 7 Jahren in der
Marketing Branche tétig. Mit Enthusiasmus, know-how und ihrem
(meist) richtigen Bauchgefihl fir Trends und Entwicklungen leitet sie
erfolgreich den Bereich New Business und Marketing in unserer Agen-
tur.

Melanie ist auch unsere GeschdftsfUhrerin (100% Frauenquote im
C-Level ) und sogar noch langer in der Marketing Branche unter-
wegs! Als alter Hase im Business verantwortet sie bei likeyaa unsere
wichtigsten Kunden sowohl strategisch als auch operativ. Als Mutter
beweist sie jeden Tag auf’s Neue, dass wir Family und Business unter
einen Hut bringen kénnen.


https://www.linkedin.com/in/melanie-merten/
https://www.linkedin.com/in/julia-petrasch/
https://www.linkedin.com/in/melanie-merten/
https://www.linkedin.com/in/julia-petrasch/
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Christopher ist unser Digital Marketing Strategist. Mit seinem unge-
wohnlichem Background: Master of Science Wirtschaftschemie und
Berufserfahrung in groBen Chemiekonzernen ist er unser Experte
fur Datengetriebenes Marketing, Performance & Einsatz neuer Tech-
nologien. Vermutlich kénnt ihr erahnen welches Kapitel von ihm kommt.

Sebastian verantwortet bei Likeyaa den Bereich (New) Business De-
velopment. Wenn jemand unsere Kunden voranbringen will, dann er!
Wir vermuten, dass 8 Jahre als Soldat bei der Bundeswehr Spuren
hinterlassen haben und auch das nachtragliche Wirtschaftsinge-
nieur-Studium mit Schwerpunkt Marketing & Vertrieb konnte seinen
Kampfgeist und Perfektionismus nicht bremsen.

Lea ist Account Managerin und hat in ihren 4 Jahren bei likeyaa schon
einiges an Trends und Entwicklungen miterlebt. Lea hdlt TKPs, Trends
und Plattformen im Blick und ist immer up to date. Ihr Expertenwissen
hat sie natirlich auch in unseren Trendreport eingebracht.


https://www.linkedin.com/in/christopherhamm-93/
https://www.linkedin.com/in/sebastian-martin123/
https://www.linkedin.com/in/lea-priebe/
https://www.linkedin.com/in/christopherhamm-93/
https://www.linkedin.com/in/sebastian-martin123/
https://www.linkedin.com/in/lea-priebe/
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Du brauchst neuen Input, um dein Influencer Mar-
keting auf die ndchste Stufe zu bringen? Wir eva-
luieren gemeinsam mit dir den Status quo und euer
Influencer Setup!

Du stehst noch ganz am Anfang und willst mit In-
fluencer Marketing starten? Auch dann sind wir
dein perfekter Partner und entwickeln eine passen-
de Strategie fir deine Brand!

Ihr wollt noch mehr Branchen Insights? Dann ab-
boniert unseren likeyaa lookout Newsletter!
1x im Monat, alle Trends und News auf den Punkt
gebracht.

zum Newsletter

Unser ndchster kostenloser online Workshop steht
bereits in den Startléchern. Folgt uns auf Linkedin,
Instagram oder tragt euch in den Newsletter ein,
um die Anmeldung nicht zu verpassen.


https://likeyaa.com/news/#lookout
https://www.linkedin.com/company/likeyaa/mycompany/
https://www.instagram.com/likeyaa.official/
https://www.tiktok.com/@likeyaa.official
mailto:info%40likeyaa.com?subject=R%C3%BCckmeldung%20Trendreport%202024
https://likeyaa.com/

